
Entender su factura
Las facturas de servicios públicos pueden ser complicadas, pero 3CE intenta simplificarlas. Pacific Gas and Electric (PG&E) 
envía su factura mensual, que incluye los cargos de PG&E por el suministro de electricidad seguidos de los cargos de 3CE 
por el suministro/generación de electricidad.

Tenga en cuenta que 3CE NO es un cargo adicional; simplemente reemplaza los cargos de suministro/generación 
de PG&E en su factura. Si desea obtener más información sobre su factura, consulte el ejemplo de factura que figura a 
continuación, en el que se explican los distintos cargos:

COMPONENTES DE SU FACTURA DE ELECTRICIDAD

• Cargos de entrega de electricidad de 
PG&E: El cargo de PG&E por la entrega de 
electricidad. Incluye el costo de transportar la energía 
desde la red a su casa o empresa, y de mantener las 
líneas de electricidad para poder proporcionar un 
servicio confiable en cualquier condición climática.
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• Número de cuenta: El número asignado por PG&E 
que identifica su cuenta. Téngalo a mano si quiere 
hacer cambios en su cuenta.
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• Escala de tarifas: En los planes con tarifas de hora 
de uso (Time of Use, TOU), el costo de la electricidad 
depende de cuándo la consume. La tarifa que se 
muestra aquí es más alta entre las 4 y 9 p. m. (pico) 
y más baja el resto del día (fuera de la hora pico), 
tal como se muestra en los “Cargos de energía” a 
continuación. Puede transferirse a otro plan de tarifas 
en cualquier momento.
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• Crédito de base: Su plan de tarifas puede tener 
un crédito de base, que es un descuento en el precio 
por kilovatio-hora que consume por debajo de la 
asignación de base mensual. Su asignación de base se 
compone de un monto de energía disponible al precio 
más bajo, que depende de dónde vive, su fuente de 
calefacción y la temporada del año (verano o invierno). 
Los clientes inscritos en el programa Medical Baseline 
tienen una asignación de base mayor.

• Cargos de generación de electricidad 
de 3CE: El cargo de 3CE por la generación de 
electricidad. Incluye el costo de suministrar la 
electricidad para suplir las necesidades de energía de 
su casa o empresa. Reemplaza el cargo que PG&E le 
cobraría si le estuviera proporcionando su servicio 
de generación. Este no es un cargo adicional.
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• Escala de tarifas: Su escala de tarifas depende de 
la tarifa de PG&E que usted seleccionó y determina 
cuánto le cobrarán por la electricidad suministrada. 
Para obtener más detalles sobre las tarifas, visite 
https://3cenergy.org/billing/.

• Desglose de sus cargos de electricidad: Esto 
es un resumen detallado de la composición de los 
cargos de entrega de electricidad de PG&E.

• Impuesto de la Comisión de Energía: Este 
cargo se aplica a todos los usuarios, sin importar quién 
suministre el servicio. Se cobra a todos los clientes en 
nombre de la Comisión de Energía de California.
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• Crédito de generación: El monto que PG&E le 
habría cobrado si le hubiera suministrado su servicio de 
generación. Como está recibiendo su electricidad de 
3CE, PG&E le acredita estos cargos.
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• Ajuste de indiferencia de carga de energía: 
PG&E cobra este cargo para cubrir el costo de energía 
que había acordado comprar en su nombre antes de 
pasar a ser cliente de 3CE.
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• Cuota de recargo de franquicia: Este cargo 
paga por el derecho de PG&E a usar la vía pública para 
tender líneas de electricidad hasta su casa o empresa. 
Este costo, como también el de PCIA, se incluye 
siempre en nuestras comparaciones de costo.
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